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Objetivos de la evaluacion -

General: ldenfificar de manera especifica los factores que
influyen en el desempeno, permanencia y formacion de la
figura que funge como asesor educativo en el Instituto de
Educacion para Adultos de Tabasco

Especificos:

1. ldentificar la importancia que fiene la figura de asesor
educativo dentro de la estructura operativa del IEAT.

2. Conocer el impacto que tiene el trabajo que realiza la figura
de asesor educativo en el comportamiento del rezago
educativo.

3. Valuar si la formacidon o capacitacion que recibe la figura de
asesor educativo por parte del Instituto es integral, completa y
adecuada.

4. Exponer si los esquemas y criterios de grafificacion que el INEA
ha disenado para estas figuras son adecuados y retribuibles
para la funcidn que desempenan.




Metodologia de la evaluacién-

DISTRIBUCION DE FASES Y ACTIVIDADES CENTRALES DE LA ESTRATEGIA
METODOLOGICA

Andlisis del contexto

: educativo del estado y de los
Andlisis documental y de gabinete procesos presupuestarios del
I[EAT, incluyendo sus
principales resultados

Aplicacion de la encuesta en
linea
Entrevistas con actores clave

. . . . . Integracién de
Sistematizacion de la informacion recomendaciones de Iq

es’rroTégica Matriz de indicadores de
resultados (MIR) y taller FODA

Integracion de informe final de Integracion de los principales
s hallazgos y recomendaciones
evaluacion

de mejora




Encuestia en linea a
asesores educativos




Metodologia de la encuesta -

Poblacion objetivo: Asesores educativos del IEAT
Método de recolecciéon de la informacion: cuestionario
estructurado, auto-aplicado en linea en las instalaciones de
las Plazas Comunitarias.

Fecha de levantamiento: 46,7,8, 11 y 12 de noviembre de 2017
Tamano de la muestra: 422 entrevistas, de las cuales 363
respondieron el 100% del cuestionario

Marco muestral: listado de asesores educativos actualizado al
25 de agosto de 2017, el cual fue proporcionado por el IEAT.
Diseno de la muestra: Se estratificd el marco muestral por
municipio y se asignd un numero de entrevistas proporcional
al nUmero de asesores en cada estrato. Dentro de cada
estrato, los asesores educativos fueron seleccionados de
manera aleatoria sistemdtica, con una probabilidad
proporcional al nuUmero de circulo educativos que encabeza.
Precision de los resultados: Los resulfados son representativos
de los asesores educativos del IEAT con un margen de error
tedrico de +/-5% a un nivel confianza de 95%.




Perfil de los asesores
educativos

Escolaridad
Edad
28% . .
Secundaria terminada M 12%
23%
20% Preparatoria o bachillerato
incompleto B 4%
15% Preparatoria o bachillerato I 397
completo °
7% 6% Carrera técnica incompleta | 1%
I I Carrera técnica completa Il 7%
16-18 19-24 25-29 30-39 40-49 500 Universidad completa I 20%

mas
Universidad incompleta Bl 6%

Sin considerar su actividad como asesor
educativo, actualmente tiene un empleo o
trabajo que le genere ingresos?e

Estudios de posgrado 0 2%

El equipo de asesores
s4%  educativos es:
v" Predominantemente
No tiene ne empleo y no estd 20% femenino: por cada hombre
buscando emplearse ° .
hay 4 mujeres.

No tiene e empleo pero si estd
buscando emplearse

$i, trabaja por su cuenta o tiene 4% v Edad promedio: 33 anos
U v’ 58% es casado, 34% soltero
v’ 53% es ama de casa y 14%
Si, es empleado 12%

estudiante



Aspectos socioeconémicos y
razones para ingresar al IEAT

> 62% declara que la gratificacion
del I[EAT representa buena parte
de su ingreso familiar mensual

> 40% es jefe de familia

> 78% de quienes tienen un empleo
estdn en la informalidad; no
tienen prestaciones de ley

Principal motivo para ser asesor
educativo

Para ayudarse con los gastos
personales y de la casa

Por tener vocaciéon para la
P DN 28%

ensenanza (le gusta ensenar)

Para ocupar su fiempo en
algo productivo _ 18%

Mientras consigue algun B
empleo o ingresa a la escuela °

Por tener vocacioén de servicio B
(le gusta ayudar a los demds) °

Para retribuirle a la sociedad

lo que ésta le ha dado B 3%

Ingreso familiar mensual del asesor
educativo

Menos de $1,600 NGNS 50%
$1,601 - $4,800 NN 39%
$4,801- $8,000 WM 8%

$8,001-$11,200 | 1%

$11,201 0 $16,000 | 0%

Mdas de $16,000 | 1%

+«—— Cuestion de expectativas

se siente

98% orgulloso de

ser asesor
educativo




Condiciones fisicas de los circulos educativos

sDonde se lleva a cabo el o los circulos -

educativos que asesora?

Escuela 40% considera bueno el
Slare comunitaria 21 estado fisico y operafivo del
- equipo de computo, frente al
Espacio al aire libre 14% 20% que |O Considero en’rre
Biblioteca 13% regular o malo
Oficina de gobierno 1%

Empresa o lugar de trabajo | 0.4%

2Como cdlifica las condiciones del lugar y la infraestructura donde se lleva
a cabo su circulo educativo?

—F| lugar —| a infraestructura

educandos no tiene 35%
acceso ala
ensenanza mediante el

uso de las TIC's.
20%

13%

2%

2% 1%
Pésima Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Excele




Material de ensenanza

5COmo evalla el material de ensenanza del MEVYT con base en los siguientes aspectos?

m Si, todos los mddulos B Si, la mayoria de los médulos

Algunos moédulos si, otros no B No, la mayoria de los mdédulos no son asi

No, ningun modulo es asi.

El contenido es Util, aplicable y prdctico para _ 1% I7
la vida cotidiana de los educandos e
Considera que el contenido de los modulos

es lo suficientemente claro y entendible para _ 19% 1%

los educandos.
Hlcontenido e acorde conelnvelde I ST 1% B
conocimiento de los educandos ° °
Lo preseniacion y diseno giolico e 105 | ST I 1% [
maodulos es afractiva °om°

se enfrenta Al ha
desabasto de los ensenado el creen que es mas
mModulos impresos MEVYT en discos facil ensenary
con algun nivel de compactos o en aprender con
frecuencia linea modulos impresos que

en linea




:Cree que las herramientas que la capacitacion

inicial les otorga a los asesores educativos para 2Qué tipo de capacitacion ha recibido por
ue puedan iniciar su labor de ensenanza son...¢ parte del IEAT?
Suficientes = Insuficientes = Regulares Estrategias para el alfabetizador 88%

Curso para la ensenanza de

matemdticas 85%

Curso sobre los modulos

s 74%
56% diversificados del MEVyYT

Curso para la ensenanza de

. g 1
Ienguo Yy comunicacion 61%

Estrategias para una mejor
planeacion de los circulos y 59%
seguimientos de los educandos

recibié capacitacién inicial LSRNl 55%
o e . ., computadora e Internet
ha recibido capacitacion
ConﬂnUO Habilidades pedagdgicas y 509
estrategias de ensenanza °
fue capacitado en 2017 )
. . . Curso para la ensenanza de 40%
fiene una opINion favorable ciencias naturales y/o sociales °
de los formadores especializados
recibid la visita de un
formador especializado en lo que
va de 2017

Ensefanza en lenguas indigenas 1%




Tomando en cuenta los Ultimos 3 meses, 3qué cantidad de
dinero al mes ha recibido por su labor como asesor
educativo, en promedio?

Menos de $200 al mes T 3%,
Entre $201 y $500 meessssssssssSsSSss— ) 5%,
Entre $501 y $1,000 meesssssssssssssss )07
Entre $1,001 y $1,500 me—— || %
Entre $1,501 y $2,000 msss—s 7%
Entre $2,001 y $3,000 mss—s 79,

Enfre $3,001y $5,000 w47 5Como califica cada uno de los siguientes aspectos del sistema de

Mds de $5,000 ® 1% gratificaciones del INEA a los asesores educativos?

De bueno a excelente Regular mDe pésimo a malo

La canfidad otorgada por examen
acreditado en el nivel inicial y de 58% 31%
alfabetizaciéon

599 considera

La facilidad para conocer el monto de la

inadecuado el gratificacién que le corresponde 42% iz | 28m |

monto de dinero acraditado de 1oy mveles temedios [ .

que recibe por su - ovanzado ) R

0bor Como asesor 12 SIS EIIE
La cantfidad otorgada por certificado 3% 1% -

enfregado de nivel intermedio

El fiempo que tardan en pagar las

gratificaciones a los asesores educativos LAY 25




Desercion del asesor -

ha pensado
abandonar la labor
de asesor
educativo

De lo que usted ha observado de los demds asesores, sCudles cree que
sean las tres principales razones por las que algunos dejan la labor de
asesor educativo?

Por la tardanza en el pago de las

gratificaciones 70%

Por el bajo monto de las
gratificaciones

60%

Por la falta de motivacidon o interés

de los educandos 50%

Por motivos personales (salud,

familia, trabagjo) 24%
Por falta de tiempo del asesor 20%
Por el alto nivel de exigencia del 13%

[EAT con los asesores educativos

Por la falta de instalaciones

adecuadas para la ensenanza 12%
Por la falta de compromiso del 99
asesor °
Porgue no tiene ninguna relacién 9%,
(o)

laboral formal con el [EAT




Operacion del programa -

sQué tan frecuentemente...?

mSiempre mCasisiempre De vez en cuando ERara vez Nunca

3%

S
exdmenes de acreditacion de modulos °
Los exdmenes de acreditacion de
modulos son en lineq; es decir, por - 18% . 39%

computadora

El técnico docente o el asesor educativo 3%
tiene que aplicar los exdmenes debido a
la ausencia del aplicador

79%

califica de lento el proceso para liberar certificados de
nivel.
nunca ha sido visitado por un supervisor (sin considerar dias
de examen).
evalua bien el trabajo del Técnico Docente,
Coordinador de Zona y aplicador; y del supervisor.
estd insatisfecho con el frato del supervisor al educando




Vinculo con el IEAT

Asesor educativo & IEAT = relacion de poca reciprocidad
El asesor estd consciente del impacto de su labor para la comunidad y
para el éxito del IEAT, pero se siente injustamente gratificado,
medianamente tomado en cuenta y con pocas oportunidades para

ascender en la institucion.

2Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con las siguientes frases?

B Muy de acuerdo Algo de acuerdo  mEn desacuerdo Muy en desacuerdo

Me siento COpOrTICIpe de los éxitos que se han _ 21% l

logrado en disminuir el rezago educativo en...

Me siento parte del equipo de trabajo del IEAT [ 3% &
Me siento motivado para realizar mi labor como Y, S 30% A

asesor educativo
2%

El nombre y prestigio del IEAT son gratificantes 5% 32% 6%

para mi

. . .z 4 H 1 %
Recibo informacion sobre como ha sido mi % 39% i
3

desempeno como asesor educativo

Mis necesidades como asesor educativo han sido
4% 43% 8%

atendidas por el IEAT

FI IEAT t tal inic '
oma en cuenta la opinidon de los asesores 4% 39% 07 A

educativos para mejorar su servicio de ensenanza

El lEAT me ofrece oportunidades para ascender - 35% 35% L s B

dentro de su estructura operativa

T




MATRIZ DE
INDICADORES Y
RESULTADOS

y




Matriz de Indicadores y Resultados -

= La MIR proporcionada por la institucion muestra un diseno
suficiente para poder hacer una lectura congruente de su logica
vertical, mdas no de su logica horizontal al no poder ser analizada
la columna de supuestos.

= En términos de indicadores, se considera que existe una
congruencia institucional con los objetivos del INEA y es claro que
la MIR estd alineada a los objetivos sectoriales de educacion
federales.

Fin de la MIR IEAT Tabasco 2016

Contribuir a asegurar mayor coberturq, inclusion y equidad educativa
entre todos los grupos de la poblacién para la construcciéon de una
sociedad mas justa mediante la disminucién del rezago educativo.

. Redaccidn del IEAT

. Objetivo 3 del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018
[completo] (Federal)

Estrategia 3.7 del Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 [extracto]
(Federal)




Matriz de Indicadores y Resultados

» Las actividades de la MIR estdn secuenciadas, pero no se logra
entender a qué componente contribuyen, aspecto que podria
mejorar con una numeracion sencilla.

Servicio de
Educacion
Basica
otorgado en
Plazas
Comunitarias
con el uso de
Tecnologias de
la Informacion
y
Comunicacion
(Tics) y en
circulos de
estudio en
localidades
mediante el
Modelo
educativo del
INEA

COMPONENTE

Estudios de
nivel
intermedio
otorgados a
personas de
15 afios y mas
con nivel
inicial
concluido.

Porcentaje de plazas
comunitarias que otorgan
servicios educativos en
operacion

Porcentaje de localidades
con poblacién en rezago
que cuentan con circulos
de estudio en operacion

Porcentaje de personas
que concluyen nivel inicial
y se incorporan a nivel
intermedio

Del total de Plazas
Comunitarias existentes
en el Programa, este
indicador muestra el
porcentaje de Plazas
Comunitarias que estan
en operacion

Del total de localidades
con poblacién de 15 afios
y mas en rezago
educativo, este indicador
muestra el porcentaje de
localidades que cuentan
con al menos un circulo
de estudio.

De las personas que
concluyen el nivel inicial,
el indicador muestra el
porcentaje de personas
que contindian su
educacion en el nivel
intermedio.

(Total de Plazas Comunitarias en
operacion/ Total de Plazas Comunitarias
existentes)*100

(Localidades que cuentan con al menos
un circulo de estudio/Localidades con
poblacién de 15 afios y mas en rezago

educativo)*100

(nimero de personas que concluyen
nivel inicial y se incorporan al nivel
intermedio en el afio t/nimero de

personas que concluyen nivel inicial en
el afio t)*100

Total de Plazas Comunitarias en
operacion:

La informacion es accesible a cualquier
persona. Los datos corresponden a
Plazas Comunitarias en Operacion. La
informacion se actualiza cada mesy se
puede consultar en la siguiente liga:
http://www.consultaplazamx.inea.gob.
mx:8080/

(Localidades que cuentan con al menos
un circulo de estudio:

Numero de localidades que cuentan con
al menos un circulo de estudio. La
informacion es accesible a cualquier
persona. El nimero de localidades se
actualiza trimestralmente, y se puede
consultar en la siguiente liga:
http://www.inea.gob.mx/ineanum/

(Numero de personas que concluyen
nivel inicial y se incorporan al nivel
intermedio en el afio t:

NuUmero de personas que concluyen
nivel inicial en el afio t. Sistema
Automatizado de Seguimiento y

Acreditacidn (SASA). La informacion es

accesible a cualquier persona, se puede
consultar en la siguiente liga:

http://www.inea.gob.mx/ineanum/




Vinculacion de
modulos

Formacién de
figuras
solidarias

ACTIVIDAD

Acreditacion de
servicios
educativos

Entrega de
certificados

Matriz de Indicadores y Resultados -

Promedio de médulos
entregados a los
beneficiarios del Programa

Porcentaje de asesores con
formacién continua

Porcentaje de exdmenes
acreditados

Porcentaje de certificados
entregados

De los educandos
beneficiarios del Programa,
el indicador muestra el
promedio de mddulos que
les son entregados y
registrados en el Sistema
Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion
(SASA)

Del total de asesores que
tienen mas de un afio de
servicio, el indicador
muestra el porcentaje de
asesores que tienen mas de
un afio de servicio a
quienes se les proporciond
formacién continua

De los examenes
presentados, el indicador
muestra el porcentaje de

exdmenes acreditados

De los beneficiarios que
concluyen primaria o
secundaria, el indicador
muestra el porcentaje de
certificados que les son
entregados a éstos.

| Nivel | Objetivo | ____indicador ____| ____Definicién __ Método de célculo Medios de verificacion

(Numero de médulos entregados a los
beneficiarios del Programay registrados en
el SASA/Numero de beneficiarios del
Programa)

(NUmero de mddulos entregados a los
beneficiarios del Programay registrados en
el SASA: Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion (SASA).

(Asesores que tienen mas de un afio de
servicio y con formacién continua: Nimero
de asesores con formacién continua.
Ndmero total de asesores: Registro
Automatizado de Formacion (RAF). Sistema
Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion (SASA). Esta informacion se
puede consultar en la Direccion Académica
del INEA.

(Asesores que tienen mas de un afio de
servicio y con formacién continua / Total
de asesores con mds de un afio de
servicio)*100

(NUmero de examenes acreditados:
Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion (SASA).

(NUmero de examenes acreditados /(El
nimero de exdmenes presentados)*100

Numero de certificados entregados:
Certificados entregados a los beneficiarios
que concluyeron nivel primaria o
secundaria
Numero total de certificados emitidos de
nivel primaria y secundaria:
Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacidn (SASA).

Esta informacion puede ser consultada en
la Subdireccién de Normatividad y
Evaluacién del Aprendizaje del INEA.

(Numero de certificados entregados / El
numero de beneficiarios que concluyen
nivel primaria o secundaria)




Matriz de Indicadores y Resultados -

= FIN: La redaccioén del Fin es correcta aungue incluye la estrategia a
seguir (mediante la disminucion del rezago educativo)
combinando elementos del objetivo 3 y de la estrategia 3.7 del
Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 de la Federacion.

= PROPOSITO: Guarda congruencia con los componentes y se
considera suficiente en su logica y redaccion al incluir a la
poblacidon objetivo y el resultado logrado, aungque no detalla la
estrategia a seguir (mediante...).

= COMPONENTES: El resumen narrativo de la MIR proporcionada por
la institucion estd correctamente redactado en forma de bienes
y/0 servicios proporcionados a la poblacion (redactados como
objetivo alcanzado). No obstante, se considera incompleta al no
contar con el andlisis de la columna de supuestos.

= ACTIVIDADES: El resumen narrativo denota uniformidad en su
redaccion, aunque no es posible identificar con claridad a la
realizacion de qué componente atiende el cumplimiento de las
actividades.




Matriz de Indicadores y Resultados -
INDICADORES

= La MIR IEAT Tabasco vigente para el ejercicio fiscal 2016 estuvo
intfegrada por 11 indicadores, 4 de los cudles son estratégicos vy el
resto de gestion.

= Existe una congruencia institucional con los objetivos del INEA y es
claro que la MIR estd alineada a los objetivos sectoriales.

= El 100% de los indicadores corresponden a la dimension de eficacia
en su medicion. Algunos indicadores de eficiencia y economia
podrian ser considerados a nivel actividad, y algunos indicadores
de calidad (de orden cuadlitativo) podrian incorporarse a nivel
componente.

= La MIR estd integrada por 9 indicadores de porcentaje (82% del
total), un indice en el nivel Fin y un promedio en el nivel Actividad.

» Los indicadores utilizados por la MIR cumplen en su mayoria con los
elementos CREMA (Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables
y Adecuados).




Matriz de Indicadores y Resultados -

_ INDICADORES
Areas de Oportunidad

Claridad. El indicador de nivel Actividod denominado “Promedio de
modulos entregados a los beneficiarios del Programa” no detalla en su
descripcion coémo la entrega de los mddulos completos contribuye al
alcance de los componentes de la MIR.

Relevancia. El indicador a nivel Componente denominado “Porcentaje de
personas de 15 anos o mds que se alfabetizan” es relevante solo si se
encuentra vinculado a los otros dos indicadores de nivel componente, pues
su redaccion es muy amplia y debe establecerse con claridad que niveles
educativos contribuyen a la apropiada alfabetizacion.

Adecuados. Tres de los once indicadores analizados presentan reservas en
materia de adecuabilidad:
= “Porcentaje de personas de 15 anos o mds que se alfabetizan:
indicador es adecuado solo si se acompana de los resultados del
porcentqgje de personas mayores de 15 anos que concluyen primaria y
secundaria.
= Porcentaje de plazas comunitarias que otorgan servicios educativos en
operacion” del nivel Componente es adecuado solo si se toma
cuenta el porcentaje de la poblaciéon en circulos de estudio




Matriz de Indicadores y Resultados -

_ INDICADORES
Areas de Oportunidad

= “Porcentaje de plazas comunitarias que otforgan servicios
educativos en operacion” del nivel Componente. Es
adecuado solo si se tfoma en cuenta el porcentaje de la
poblacion en circulos de estudio.

= “Porcentaje de localidades con poblacion en rezago que
cuentan con circulos de estudio en operacion”. Puede tomar
en cuenta el porcentaje plazas comunitarios que otorgan
servicios educativos.

La linea base de la MIR 2016 es el mismo ano, por lo que se
considera que este escenario puede limitar el andlisis de las metas
logradas en el ejercicio fiscal al no contar con un ano al menos de
referencia. La MIR tampoco cuenta con indicadores que incorporen
la perspectiva de género y |la interculturalidad en sus mediciones.




Matriz de Indicadores y Resultados -

METAS MIR 2016

Meta Variacién porcentual
Indicador Meta realizada meta realizada vs.
programada
programada

Indlce de rezago educativo de la 34.99% @) 30 74% 6.24%
pOblGCIon de 15 anos y mds

Po,rceniaje de personas de 15.anos o 1.79% 1) @) 3.37% 98.23%
mas que concluyen secundaria

Po!'ceniqje de personq.s de.15 anos o 431% @ 8.62% 100%
mas que concluyen primaria

Po,rceniaje de pers?nas de 15 anos o 11.76% @ 5979 49 23%
mas que se alfabetizan

Porcentaje de plazas comunitarias

que otorgan servicios educativos en 76% 83% 9.21%
operacion

Porcentaje de localidades con

poblacién en rezago que cuentan 56% 68% 21.42%
con circulos de estudio en operacién

Porcentaje de personas que

concluyen nivel inicial y se 20% (2 92.9% 33.13%
incorporan a nivel intermedio

Promedio de médulos entregados a

Voo 4 4 0
los beneficiarios del Programa
Porcen!gje de c?sesores con 75% 45% _40%
formacion continua
Porcentaje de exdmenes acreditados 73% 83% 13.69%
Porcentaje de certificados 4% 55% 129.16%
entregados




Indicadores Propuestos Complemenfqrios-

INDICADOR CLAVE PARA LA FIGURA DE ASESOR EDUCATIVO
Formacion de Figuras Solidarias

Asesores que tienen mas de un aio de servicio y con formacioén continua 100
X

Porcentaje de asesores con formacion continua = — = —
Total de asesores con mas de un ano de servicio

= El indicador a nivel actividad relacionado con esta figura busca otorgar
a los asesores con mds de un ano de servicio con un proceso de
formacidon contfinua, midiendo el porcentaje de los asesores que
cumplen con tales caracteristicas de formacion.

= Mide cuantitativamente el nUmero de sesiones de formacion a fravés
del Registro Automatizado de Formacion (RAF), pero no contiene
elementos para valorar la calidad de dicha formacion y sus efectos en
la poblacion objetivo.

= Es necesario indagar con mayor profundidad los elementos de su
contexto que permitan estimar e instrumentar acciones para mejorar el
acceso de asesores educativos a procesos de formacion continua, asi
como redlizar valoraciones sobre la calidad de dichos procesos y las
razones por las que los asesores no siguen adelante con los procesos de
formacion.




Taller FODA

y




FORTALEZAS

Analisis FODA
INTERNO

EN EL AMBITO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL

1. Ser un Instituto autébnomo para disefar politicas
internas e implementar acciones que incrementen la
participacion de todas las dreas y direcciones.

2. Contar con el liderazgo de la Direccion General para
implementar estrategias y lineas de accion orientadas
al cumplimiento de las metas del Instituto.

3. Contar con la participacion y la colaboracion de las
distintas Direcciones y Unidades para facilitar, en la
medida de lo posible, los recursos materiales, humanos
y financieros para conseguir los resultados que
persigue cada dreaq.

4, Tener una organizacion estructural basada en la
confianza y en la experiencia laboral.

5. Supervisar y dar seguimiento al trabajo educativo que
realiza el Insituto.

6. Tener una correcta alineacién a instrumentos de
desarrollo del sector educacion a nivel estatal y
federal con buena vinculacién institucional con el
INEA a nivel Federal, lo cual habilita una vinculacion
de metas y resultados

EN EL AMBITO DEL RECURSO HUMANO

7. Tener un equipo de ftrabagjo
responsable.

8. Contar con capital humano con perfil académico
idéneo al drea y con experiencia en el tema de
educacion para adultos.

integrado, leal vy

EN EL RUBRO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

1. Aplicar correctamente los recursos financieros, a partir
de una calendarizaciéon acorde con las necesidades
del Instituto.

2. Cumplir con la normatividad en el dmbito de las
adquisiciones y prestacion de servicios.

3. Contar con un sistema de  gratificaciéon
correspondiente al desempeno en cada una de las
actividades que realizan las figuras solidarias.

EN EL AMBITO DE INFORMACION E INDICADORES

4. Contar con un proceso de sistematizacién de la
informacion para el seguimiento académico y para el
seguimiento de las instrucciones de Direccidén General.

5. Contar con indicadores de gestién y de desempeno.

6. Tener una estructura y un orden légico adecuado del
resumen narrativo de la MIR, lo cual le da
congruencia secuencial al alcance de Actividades,
Componentes, Propésito y Fin.

7. Tener medios de verificacion solidos, sustentados en el
Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditaciéon
(SASA) que permiten tener acceso a datos verificables
y series histéricas




DEBILIDADES

Analisis FODA
INTERNO

EN EL AMBITO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL

1. Tener procesos institucionales no estandarizados.

2. No priorizar entre las actividades urgentes, necesarias
e importantes del Instituto.

3. Tener un sistema que fomenta la rotacidn de las
figuras solidarias, lo cual va en decremento del
cumplimientos de las metas del Instituto.

EN EL AMBITO DEL RECURSO HUMANO

1. Contratar a personal no comprometido con los
objetivos e intereses del Instituto.

2. No contar con un nUmero suficiente de personal
capacitado para realizar las actividades que requiere

el Instituto.

EN EL AMBITO DEL RECURSO MATERIAL

1. Contar con recursos técnicos insuficientes y obsoletos
(equipos de computo, mobiliario, climas, etc.)

2. No contar con un RIPS con la capacidad para el
resguardo de la informacion y de los sistemas
operativos.

EN EL RUBRO DE GRATIFICACIONES

1. Tener un sistema de gratificaciones no actualizado en
términos de los tabuladores salariales.

2. Tener un sistema de gratificaciones no acorde con las
actividades que realiza el personal que labora en las
Plazas Comunitarias.

EN EL RUBRO FINANCIERO

1. Contar con recursos financieros insuficientes para
cumplir con las metas planteadas por el Instituto.

EN EL AMBITO DE INFORMACION E INDICADORES

1. Los indicadores no cuentan con fichas técnicas (mas
alléd de la hoja de cdlculo) y lineas base que permitan
un andlisis de evolucion histérica de resultados, o bien
esta informacion es de dificil acceso publico.

EN EL AMBITO DE LA DIFUSION Y PROMOCION

Hacer poca difusiéon de las actividades que se realizan
en municipios y zonas con poco acceso a Internet.




Analisis FODA
EXTERNO

Las Reglas de Operacidén que limitan las facultades del
Instituto.

Los criterios subjetivos con los que opera la Auditoria
Superior de la Federacion.

Las limitaciones presupuestales,
Federacion, hacia el Instituto.

por parte de la

La entrega atrasada del recurso del Ramo 11.

Los cambios de gobierno municipal: cada nueva
administracion  solicita  los espacios donde se
encuentran instalados los servicios del Instituto.

La falta de apoyo interinstitucional, en la mayoria de
los ayuntamientos donde opera el Instituto.

Los atrasos en el envid de los recursos por parte del
INEA.

El material de trabajo obsoleto y con errores de
redaccién y ortogréficos entregados al Instituto.

Los Centros de Educacidén Bdsica para Adultos
(CEBAS) que ofrecen atencion educativa a ninos de
10 a 14 afos, jbvenes mayores de 15 y personas
adultas.

.La MIR 2016 no cuenta con la columna de supuestos,

lo cual no permite visualizar los riesgos externos a los
que se enfrenta el programa o cada uno de sus
objetivos.

.El desgano o la apatia de los asesores educativos

como resultado del sistema de pago muy limitado con
el gue se les remunera.

.La desercién escolar: se trata de una educacion para

inmigrantes.

.La conexién a internet intermitente en las plazas

comunitarias de las localidades, lo cual impide
implementar los diferentes proyectos que opera el
Instituto.

.La falta de conciencia y el rechazo, por parte de la

poblacién, para apoyar las labores educativas del
Instituto.




OPORTUNIDADES

Analisis FODA
EXTERNO

N

b

5.

6.

7.

8.

El compromiso gubernamental por abatir el rezago
educativo.
El respaldo del ejecutivo estatal a las acciones
implementadas por el IEAT.

Los convenios de colaboracidon para la inclusion de
beneficiarios de programas sociales al sistema que
opera el IEAT.

La formacién académica en campo, por parte de la
Educacion Para Jovenes y Adultos (EPJA).

Los talleres laborales de desarrollo humano: talleres de
capacitacién destinados al persona académico y a
los educandos.

Los diplomados en linea que ofrece el Instituto.

Los servicios gratuitos
especiales de certificacion.

ofertados y programas

El Modelo Pedagdgico "Educacion para la Vida vy el
Trabajo™ (MEVYT).

El reconocimiento académico que fiene el Instituto al
participar en congresos, foros y paneles educativos.

.Una descripcién mds

. El uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion (TIC).

.La mejora en el orden secuencial de las Actividades

de la MIR respecto a los Componentes.

.La incorporacién de indicadores complementarios

con dimensiones de medicidn como eficiencia,
economia y calidad, para revertir la prevalencia de
indicadores de eficacia y porcentaje en la MIR
vigente para 2016.

detallada del indicador
“vinculacion de modulos” con el fin de ampliar su
incidencia en el alcance de los componentes de la
MIR.

. La incorporaciéon de aspectos cudlitativos sobre los

asesores y los educandos respecto al modelo de
frabajo para identificar posibles dreas de mejora en
este senfido. El indicador "“formacién de figuras
solidarias” muestra un resultado inferior al programado
(45% vs. 75%).




ANALISIS DE
COBERTURA

y




Georreferenciacion de beneficiarios que

COBERTURA

concluyeron

Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco
Beneficiarios que concluyeron en 2014
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Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco
Beneficiarios que concluyeron en 2016
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Los municipios que han tenido
desde 2014 hasta 2016 un
mayor numero de beneficiarios
que concluyeron sus estudios
fueron Huimanguillo, Cardenas
y Macuspana.




COBERTURA
Georreferenciacion de asesores educativos

2014 4 2015 !

Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco

Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco
Namero de asesores en 2014

Nimearo de asesores on 2015
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La distribucion de beneficiarios que
concluyeron sus estudios tiene
correspondencia con los municipios
donde se localizaron la mayor
cantidad de asesores educativos.

Destaca Jalapa que en ningln afo
tuvo asesores registrados, y que
refleja la movilidad de los asesores
dados los resultados de beneficiarios.

Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco

Numero de asesores en 2016
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EVALUACION
eorreferenciacion de asesores educativos por sexo

Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco
Asesoras mujeres por cada asesor hombre 2016
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Los asesores educativos son en su mayor proporcion mujeres en todos
los municipios del estado. Para 2016 solamente Paraiso tuvo una
proporcion casi de 1 mujer asesora frente a 1 hombre asesor.

La mayoria de los municipios (7) tienen entre 3.4 a 5.4 asesoras por
cada hombre asesor.




ANALISIS
PRESUPUESTAL

y




Presupuesto 2014-2015 -

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO POR TIPO DE PROYECTO
EN EL EJERCICIO FISCAL 2014 Y 2015

60.46

Presupuesto ejercido (%)

56.87 19.21

6.38
18.61 0.55 8.72 4.69

15.10
0.55 8.87

1A001 1A002 1A004 1A005 1A015 1A019
Proyecto presupuestal

EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2015

El Proyecto IA001 es el que ha concentrado mayor cantidad de recursos
financieros y que corresponde al monto destinado a los apoyos
financieros para el desarrollo del Programa de Educacion y Superacion
de los Adultos. La proporcidon del presupuesto en 2015 respecto a 2014
se incrementod alrededor de 4 puntos porcentuales.




RAMO 11

PRESUPUESTO 2016 EJERCIDO DEL RAMO 11 POR PARTIDA Y
CONCEPTO

PRESUPUESTO
PROYECT PARTIDA NCEPT!

%
Material atil I i
Programa PEC 21401 aterl.a esy u‘tl es p_ara e plr?cesamlento 4,999.99 0.03
en equipos y bienes informaticos
Atencion a la 44105 Apoyo a voluntarios que participan en 15,611,914.00 88.61

demanda diversos programas federales

Apoyo a voluntarios que participan en

Acreditacion 44105 .
diversos programas federales

1,574,334.00 8.94

Apoyo a voluntarios que participan en
diversos programas federales

TOTAL 17,618,082.99 100.00

Del monto total ejercido del Ramo 11 para el IEAT, 99.97% se destino al
concepto de “Apoyo a voluntarios que participan en diversos programas
federales” distribuido en la atencion a la demanda, la acreditacion y al
programa especial de certificacién. Lo que implica una priorizacion del
gasto en la formacidén, acreditacion y certificacion de los asesore
educativos voluntarios de IEAT.

Programa PEC 44105 426,835.00 2.42




Ramo 33 -

PRESUPUESTO 2016 EJERCIDO DEL RAMO 33

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
LO DE EJERCID E (9 LDO (¢
CAPITULO DE GASTO ANUAL MODIEICADO JERCIDO AVANCE (%) | SALDO (%)

1000 Servicios personales 36,203,825.93  35,708,347.52 33,665,714.53 94.28

p L0 [0 R\ EYCETTE VA T TG [ ey 11,911,881.49  11,911,881.49 11,517,258.55 96.69 3.31
3000 - Servicios generales 14,158,163.51  14,158,163.51 12,797,586.20 90.39 9.61

4000 - Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras 6,679,587.00 6,679,587.00 5,074,009.00 75.96 24.04
ayudas

68,953,457.93  68,457,979.52 63,054,568.28 92.11 7.89

Los proyectos que se financiaron a través del Ramo General 33,
especificamente en los Capitulos 2000, 3000 y 4000 se identificaron
aquellos destinados a infraestructura, formacion, plazas comunitarias y a la
coordinacién de zona.

En el Capitulo 4000 se destind en su totalidad al concepto de apoyo a voluntarios

refiriéndose a los asesores educativos y su formacion.




Conclusiones y
recomendaciones




) ) Conclusiones
Encuesta en linea entre asesores educativos

e La principal brecha enire el asesor educativo real e ideal es
académica. Todavia la mitad de dichas figuras solidarias fiene
educacion media superior y 12% solo secundaria terminada.

e Lassituacion socioeconémica de los asesores educativos es vulnerable;
?20% tiene un ingreso familiar mensual menor a $4,800; 40% es jefe de
familia y para la mayoria la gratificacion del IEAT representa buena
parte de su ingreso familiar. Lo anterior no sélo genera presion al
modelo de gratificaciones del INEA, sino impide la consolidacion de un
equipo de figuras solidarias experimentado debido a la poca
permanencia.

e Las condiciones del espacio fisico y la infraestructura donde se llevan a
cabo los circulos educativos son bien evaluados por la mayoria de |1os
asesores, asi fambién lo son el estado fisico y operativo del equipo de
coOmputo vy el servicio de Internet de la plaza comunitaria. No obstante
todavia una cuarta parte de los educandos no tiene acceso a la
ensenanza a fravés del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC's) ya sea porque sus plazas comunitarias no
cuentan con estos servicios o porque nunca asisten a ellas.




Conclusiones

Los asesores muestran reservas a la ensenanza digital, existe la
percepcion de que la ensenanza con los modulos impresos del MEVyYT
es tfantfo mas facil y rapido para el asesor educativo como para el
educando.

El proceso de formacidon de los asesores educativos tiene una
cobertura casi total y actual. En general los asesores evalian
satisfactoricomente la capacitacion que reciben del IEAT, no obstante
se identifican las siguientes dreas de oportunidad: la mitad considera
que las herramientas que obtiene de la capacitacion inicial para
comenzar su labor de ensenanza son insuficientes. Por otra parte, la
formacion continua se ha enfocado principalmente en temas
académicos del MEVYT y pese a ello aun una tercera parte de los
asesores se siente inseguro de ensenar el nivel secundaria.

El IEAT ha consolidado un equipo de formadores especializados
reconocido por sus apftitudes para la ensenanza y que ha logado
abarcar la totalidad de los asesores y circulos de estudio. Sin embargo,
no hay un perfil de asesores o caracteristica de los circulos de estudio
que determine las visitas de los formadores especializados.




Conclusiones -

Incluso los asesores de recién ingreso en mayor proporcion que el resto
aseguran no haber recibido a ningun formador especializado en lo
que va de 2017.

e El sistema de gratificaciones es el aspecto mds vulnerable de la
educacion para adultos de acuerdo con la percepcion de los
asesores educativos, pues registra el mayor nivel de insatisfaccion de
todos los tfemas evaluados en la encuesta. No soélo los montos son
demasiado bajo sino tardios.

e Para los asesores educativos la relacion con el IEAT no es de completa
reciprocidad. Por un lado estdn consciente de la importancia de su
labor para la comunidad y de su corresponsabilidad en los éxitos
alcanzados en el combate al rezago educativo en el estado. Pero por
otro muestran reserva sobre la retroalimentacion por parte del IEAT, si
sus necesidades son atendidas y si sus opiniones son tomadas en
cuenta. Tampoco creen que el IEAT les ofrezca la oportunidad de
ascender denfro de su estructura operativa con base en su
desempeno.




Conclusiones -
Matriz de indicadores de resultados

La MIR proporcionada por la institucion muestra un diseno suficiente para
poder hacer una lectura congruente de su logica vertical, mdas no de su
|6gica horizontal al no poder ser analizada la columna de supuestos.

Las actividades de la MIR estdn secuenciadas, pero no se logra entender
a qué componente contribuyen.

Se considera que existe una congruencia institucional con los objetivos
del INEA y es claro que la MIR estd alineada a los objetivos sectoriales
detallados en el sub apartado correspondiente.

Es importante también contar con ofras dimensiones de medicion de los
indicadores vigentes, ya que el 100% de los mimos son considerados
indicadores de eficacia.

Se considera que la presencia del asesor educativo en el nivel actividad
de la MIR a través del indicador “porcentaje de asesores con formacion
continua” es limitada.




Conclusiones -
Andlisis de cobertura y presupuestal

e Los asesores educativos tienen una distribucion desigual a través de los
diferentes municipios del estado, y podria estar relacionado con la
eficiencia terminal de los beneficiarios.

e La mayoria de los asesores educativos son mujeres en casi fodos los
municipios, esta proporcion puede variar de acuerdo al entorno social en
que se implementen los programas.

e El financiamiento del IEAT tiene como fuentes al estado y a la federacion,
siendo en mayor proporcion los recursos federales los que sostienen gran
parte de las actividades del IEAT. Representando 2.95 veces mds que el
financiamiento de origen estatal.

El avance financiero de los recursos estatales fue superior al avance de
recursos federales, con 99.6 y 93% respectivamente.

e Losrecursos de origen estatal se centraron en el apoyo financiero para el
desarrollo del Programa de Educacion y Superacion de los Adultos.
Por su parte, el financiamiento federal se divide entre el Ramo 11 y Ramo
33. En el primero se identifica 99.97% destinado al concepto de "Apoyo a
voluntarios que participan en diversos programas federales" que
corresponde a los apoyos a asesores educativos.




Conclusiones -
Andlisis de cobertura y presupuestal

Los recursos destinados a la acreditacion de los asesores educativos ocupan
el segundo lugar en prioridad de gasto del Ramo 11.

« El financiamiento del Ramo 33 se destind a infraestructura, formacion de
asesores, plazas comunitarias y a la coordinacion de las distintas zonas.
En este Ramo se destino alrededor de 17% de los recursos a apoyo a
voluntarios (asesores educativos), priorizando gastos operativos.




Encuesta en linea a asesores educativos

Recomendaciones -

Reorientar el reclutamiento y/o los filtros de ingreso para ser asesor
educativo, los cuales no solo deben de estar alineados con el perfil
esperado del |[EAT, sino que también aprovechen el capital humano con
experiencia en la ensenanza (por ejemplo los maestros jubilados o quienes
estan aplicando por una plaza educativa) y aquellas personas del tercer
sector social afines a la labor solidaria. En este sentido se sugiere
diversificar los canales de promocion y reclutamiento del IEAT para que
no descansen en la figura del Técnico Docente. Puede esperarse que un
reclutamiento mas focalizado en voluntarios disminuird la presion sobre el
esquema de gratificaciones.

Ampliar la red de plazas comunitarias con equipo de computo y acceso
a Internet.

Favorecer la ensenanza en linea no sélo concientizando al asesor de su
importancia, sino incentivandolo mediante una mayor gratificacion. Lo
anterior permitird combatir el rezago educativo desde una perspectiva
integral, contribuyendo a abatir el analfabetismo informdtico, y a su vez
hard frente al problema de desabasto de los materiales impresos.




Recomendaciones -

« Generar un sistema de indicadores internos que midan la eficacia y
eficiencia de la ensenanza en linea frente a la ensenanza convencional
(agquella que emplea sélo materiales impresos) y que a su vez den
seguimiento al proceso del IEAT por combatir también el rezago digital
entre la poblacion adulta. Lo anterior coadyuvard a mantener al IEAT
como una institucion a la vanguardia de los procesos de cambios al
interior del INEA.

« Fortalecer la capacitacion inicial, enfocdndose en los temas donde el
asesor educativo se sienta mas vulnerable. Ademds del examen de
diagndstico, se recomienda aplicar una prueba al asesor después de su
capacitacion inicial para verificar si estd en posibilidades de comenzar su
labor. Dicha prueba deber ser tanto tedrica como prdctica; la primera
relacionada con el manejo del MEVYT vy la segunda, con aptitudes para la
ensenanza. Asimismo, dar un mayor seguimiento a los asesores de recién
ingreso.

« Diversificar la capacitacion continua abarcando también temas como
habilidades pedagdgicas, neurolinguistica, estrategias para la ensenanza
en lineay el uso de la computadora.

« Generar indicadores intfernos que también midan la eficacia de la
capacitacion y su calidad; no sdlo su cobertura.




Recomendaciones -

Con el afdn de optimizar recursos es importante priorizar las visitas de los
formadores especializados de acuerdo con el perfil del asesor educativo y
caracteristicas del circulo de estudios. Para lo cual se requiere sistematizar
en formato digital el proceso de formacion de los asesores educativos, es
decir, generar una base de datos que dé cuenta del proceso de
formacién y brinde la oportunidad de cruzar variables.

Es imprescindible replantear y modificar el esquema de gratificaciones
por un monto fijo que ademds contemple bonos a la productividad del
asesor educativo. Asimismo contemplar otros medios de retribucion como
vales de despensa, acceso a becas, convenios con médicos, inscripcion
a programas sociales, etc.

Disenar mecanismos para tener una mayor y mejor comunicacion con los
asesores educativos, con el objetivo de conocer y atender sus
necesidades.

Plantear un esquema de ascenso al interior del IEAT que contemple

fortalecer el equipo de Técnicos Docentes y Formadores especializados
mediante el ingreso de asesores que han probado su capacidad y
experiencia en la ensenanza.




Recomendaciones -

e Incluir en la MIR la columna de supuestos para poder hacer una
valoracion de los riesgos externos para el cumplimiento de los objetivos
del programa.

Matriz de indicadores de resultados

e Enumerar las Actividades de a MIR de modo que se especifique a qué
Componentes contribuyen.

e Integrar fichas técnicas de los indicadores, las cudles deben incluir lineas
base mas alld de la hoja de cdlculo accesible via transparencia.

e Integrar indicadores de eficiencia, calidad y economia para reducir la
prevalencia de porcentajes e indicadores de eficacia en la MIR.

e Complementar el indicador “formacion de figuras solidarias” con
elementos cualitativos para conocer elementos contextuales o de
percepcion que estén incidiendo en el bajo porcentaje de asesores con

mdAs de un ano de servicio que reciben formacion continua.




Recomendaciones -
Andlisis de cobertura y presupuestal

« Realizar un andlisis espacial respecto a la distribucion de los asesores
respecto a sus logros con base en el seguimiento de los indicadores como
rezago educativo en el municipio. De esta manera, se identificardn los
municipios prioritarios de acuerdo a resultados.

« Se recomienda realizar un diagnostico de los asesores educativos con
perspectiva de género, debido a la gran proporcion de mujeres que
realizan estos servicios. La corta permanencia de las asesoras educativas
puede ir vinculado al contexto social que influye en la percepcion de
flexibilidad y que constituye un ingreso extra para los hogares. Esta
flexibilidad y el status de "apoyo voluntario” puede afectar la continuidad
de asesores y por tanto, influir que los beneficiarios concluyan.

« EIIEAT fiene una alta dependencia de recursos de origen federal. Aunque
el avance de los recursos federales y estatales es similar, los federales son
los que tienen un mayor retraso para la ejecucion de recursos. Se sugiere
identfificar las dificultades en el retraso de la aplicacion de recursos y
disenar un plan de contingencia para evitar estos retrasos en el ejercicio
del recursos.




Recomendaciones -

« Aunqgue la mayoria de los recursos se destinan directamente al pago de
apoyos de voluntarios, que en su mayoria son mujeres, se sugiere realizar
un plan presupuestal de acuerdo a resultados obtenidos. De esta forma,
se podrd vincular el gasto presupuestal por beneficiario que concluye y
diferenciarlo de los beneficiarios que no concluyen. Se recomienda hacer
este andlisis desde una perspectiva georreferenciada y cruzarlo con la
informacion de niUmero de asesores y beneficiarios.




